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 مقدمه

کله ارتباطلات حلا ز ممکن است مدرسه  یا معلم یرشما به عنوان یک مد از قبلل بدانیلد 
کتللاب  کلله در ایللن  یللد نیللز بیشللتر بللا رآودسللت مللیبللهاهمیللت اسللت بخصللوص بللا اطلاعللاتی 

شوید و این یک شروع عالی اسلت. ممکلن اسلت در حلال اهمیت مقوله ارتباطات آشنا می
که برای بهبلود ارتبلاط بلا واللدین یلا حتلی  حاضر در تلاش برای فهمیدن این موضوع باشید 

کنیللد، یللا شللاید مایللل باشللید مهللارتآناز "بللازخورد"  دریافللتبللرای  ک للا شللروع  هللای هللا از 
منلد و را علاقلهدیگلر معلملان به عنوان مدیر مدرسله ارتباطی شخصی خود را توسعه دهید یا 

کتاب در تمام این حوزهمشتاق سازید  کند. ها شما را در مسیر درست راهنمایی می. این 
کلرد تلا بله این کمک خواهلد  کله ارتباطلات مناسلی بلرای هلر کتاب به شما  کنیلد  درسلتی درک 

کتلاب بله در باشلد.  و یلا ییرانتفلاعی  چه شکلی باشد، خواه مدرسه شما دولتلیمدرسه باید به  ایلن 
 تعلادلافلراط و تفلطیط در ارتباطلات کله چگونله بلین داده شلده اسلت روزملره توضلی   و ساده یزبان

کنی کتاب شما را قادر می .مبرقرار  داری برقلرار معنلیه و سلازندارتبلاط بلا مخاطلی خلود سازد تلا این 
کمللک  کتللاب بلله شللما  شللیوه مناسللی پیللام درسللت را از برقللراری ارتبللاط بلله کنللد تللا بللامللیکنیللد. ایللن 

کنید.  کارکنان، والدین و دیگر مخاطبان اصلی خود دریافت 
کتاب تلاش شده است تا    :موارد زیر پرداخته شودبه در این 

 درک چگونگی برقراری ارتباطات امروزی 
  که  شوندمانع پیشرفت شما میشناختن مواردی 
 هابرقراری ارتباط با آن ۀشناسایی مخاطبان و شناخت بهتطین نحو 
 کسی نتایج ارتباطی بهتر 
 های ارتباطی شخصی  ارتقاء مهارت 
   برقراری ارتباط بهتر با والدین 
  کار کردن   مدتر با همکاران آکار 
  استفاده از مزایای فناوری 
 خود  عملکرد ۀبطرسی نحو 
کتاب آمده است ادامهدر  کلی مباحث   :ساختار 
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 . مخاطبان خود را بشناسید6 شناسایی کنید.
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 به مسیر خود ادامه دهید. 17
 را ادامه دهیمخود چگونه حرکت 

دسات  .شما آماادگی ززم را باه  18
 اید!آورده
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